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| Saantokirjan yleinen osa

1. Saantokirja

Palveluseteli on yksi tapa jarjestda kunnan lakisaateisia sosiaali- ja terveyspalveluja. Téman vuoksi
asiakkaan asemaan vaikuttavat samat lainsdddannén saannokset kuin muillakin tavoin jarjestelyissa
sote-palveluissa. Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus
valita haluamansa hyvinvointialueen hyvaksyma palveluntuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) saatelee palvelusetelin kayttoa.
Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kayttamiseen hyvinvointialueiden jarjestamissa sosiaali-
ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
hankkimiseksi.

Saantokirjassa Kainuun hyvinvointialue asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymis-
kriteerit palveluntuottajille. S&antdkirja on asiakirja siita, mihin yksityinen sosiaalipalveluntuottaja
sitoutuu, kun Kainuun hyvinvointialue hyvaksyy palveluntuottajan palvelusetelilla toteutettavan
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tuottajaksi.

Palveluntuottajaksi voi hakeutua vain PSOP-jarjestelman kautta osoitteessa www.parastapalvelua.fi.
Palvelusetelijarjestelmassa Kainuun hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi, kun palvelusta
sovitaan, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen
sopimus.

2. Sahkodinen palveluseteli- ja ostopalvelut (PSOP) jarjestelma

Sahkdisen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman (PSOP) avulla hakeudutaan
palveluseteliyrittajaksi. Jarjestelma tukee palvelusetelin kayttdéa, palveluntuottajien vertailua ja
toteutumien kirjaamista.

Sahkoéinen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma (PSOP) on keskitetty tietojarjestelma
palveluntuottajaksi hakeutumiseen, palvelusetelien ja ostopalvelutilausten luomiseen, palvelujen
kayttdmiseen ja annetuista palveluista tehtavaan tilitykseen yksityisille palveluntuottajille.

Jarjestelma tukee palvelujarjestelman laadun seurantaa. Jarjestelma muodostaa toteutuneista ja
kirjatuista tapahtumista tilitysaineiston automaattisesti. Palveluntuottaja saa toteutuneen ja
hyvaksytyn tilitysaineiston perusteella maksun Kainuun hyvinvointialueen asiakkaalle antamistaan
palveluista. www.parastapalvelua.fi

Palveluntuottajan tulee yllapitaa tuottajaa, toimipaikkoja ja palvelujen saatavuutta koskevia tietoja
ajantasaisesti jarjestelmassa. Palveluntuottajan julkisiksi merkityt tiedot nakyvat asiakkaille
palveluseteliportaalissa. Asiakkaat voivat niiden perusteella etsia ja vertailla palveluntuottajia. Mikali
palveluntuottaja laiminlyd tietojen ajan tasalla pitdmisen, palveluntuottaja voidaan poistaa
nakymasta portaalissa, jolloin palveluntuottajalle ei voi varata uusia aikoja eika palveluntuottaja voi
ottaa vastaan uusia palveluseteliasiakkaita.
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3. Maaritelmat

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
3 §:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 §:n 1
kohdassa tarkoitettua potilasta (Palvelusetelilaki 3 § 1 mom.)

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelujen jarjestamisvastuussa olevan Kainuun hyvinvointialueen
terveydenhuollon palvelualueen saajalle mydntamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan
antaman palvelun kustannukset Kainuun hyvinvointialueen ennalta maaradmaan arvoon asti.

Tasasuuruisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvoksi on maaritelty hinta, joka
on aina sama asiakkaan tuloista riippumatta. Kaihileikkauksen palveluseteli on tasasuuruinen.
Palvelusetelin arvosta Kainuun hyvinvointialueen hallitus paattaa erikseen.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun
hinnasta, jota Kainuun hyvinvointialueen myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa
asiakkaan maksettavaksi.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan palvelusetelijarjestelmalla palvelua tuottavaa, yksityisista
terveyspalveluista (152/1990) annetussa laissa tarkoitettua palveluntuottajaa, jonka Kainuun
hyvinvointialue on hyvaksynyt palveluntuottajaksi.

Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan /asiakassuunnitelmaan
kuulumattomia palveluita, jotka asiakas hankkii omaehtoisesti ja myds maksaa itse.

4. Asiakkaan asema ja oikeusturva

Kainuun hyvinvointialue voi tarjota palvelusetelia palvelun hankkimiseksi asiakkaalle, joka tayttaa
palvelun myontamisen kriteerit. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista.
Talléin Kainuun hyvinvointialueen tulee ohjata hanet muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.
Kun asiakas on paattanyt ottaa hanelle mydnnetyn palvelusetelin kdyttéénsa, hanen tulee ottaa
yhteyttd Kainuun hyvinvointialueen hyvaksymaan palveluntuottajaan. Asiakkaan tulee antaa
saamansa palveluseteli palveluntuottajalle tai ilmoittaa palveluntuottajalle palvelusetelissa oleva
numerosarja, jonka perusteella palveluntuottaja I0ytaa asiakkaan PSOPista.

Asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun hankkimisesta. Tatad sopimussuhdetta
koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden
saanndkset seka oikeusperiaatteet. Asiakas voi antaa laheiselleen valtuuden katsoa tietojaan
PSOPista tayttdmalla puolesta-asioinnin valtakirjan.

Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelia vain hyvinvointialueen hyvaksyman
palveluntuottajan tuottamien, tdman saantokirjan tarkoittamien palvelujen maksamiseen. Asiakas
maksaa palvelun palvelusetelin ylittavaltd osalta (omavastuuosuuden) seka hankkimiensa
mahdollisten lisdpalveluiden maksut palveluntuottajalle heidan keskinaisen sopimuksensa
mukaisesti. Mikali asiakas tilaa palvelua yli palvelusetelin arvon, han vastaa itse ylimenevista
kustannuksista. Mikali hyvinvointialue lopettaa palvelusetelijarjestelman, asiakkaan oikeus
myonnettyyn palveluun sailyy ja tuolloin hyvinvointialue jarjestaa palvelun muulla tavalla.
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4.1 Molemminpuolinen tietojen antovelvollisuus ja tietojen asianmukainen kasittely seka
asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto

Asiakas voi antaa palautetta tai reklamoida palveluntuottajalle palvelun laadusta seka muista
palveluun liittyvista seikoista ensisijaisesti sdhkdisen palvelusetelijarjestelman valityksella, mutta
myos esim. puhelimitse ja sahkopostitse. Reklamaatioon ja palautteeseen palveluntuottajan tulee
antaa vastaus joko valittdmasti tai 2 viikon kuluessa asian kiireellisyydesta riippuen. Asiakkaalla on
oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta Kainuun hyvinvointialueelle. Asiakas voi myds olla
yhteydessa palveluun liittyvista epakohdista potilasasiamieheen ja/tai tehda kantelun Pohjois-
Suomen aluehallintovirastolle, Eduskunnan oikeusasiamiehelle tai Oikeuskanslerille.

Asiakas voi vieda kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi asiakkaan ja palveluntuottajan valisen
erimielisyyden (esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai palvelun aiheuttama vahinko). Tallin
sopimusriidassa kaytetaan tulkinta-apuna kuluttajariitalautakunnassa muodostunutta aikaisempaa
ratkaisukaytantéa. Myds muut kuluttajaviranomaiset, kuten kuluttajavirasto, kuluttaja-asiamies ja
kuluttajaneuvonta, ovat asiassa toimivaltaisia. Asiakas voi myds nostaa asiasta kanteen
karajaoikeudessa.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palvelutuottajaan asian
selvittamiseksi ja sopimiseksi. Kainuun hyvinvointialue ei osallistu palveluntuottajan ja asiakkaan
valisten sopimusriitojen kasittelyyn.

Kainuun hyvinvointialue ei voi peria palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta, joka
sisaltyy palvelusetelilla myodnnettyyn palveluun. Asiakkaalla on oikeus vaihtaa palveluntuottajaa tai
tilata palvelua useammalta palveluntuottajalta palvelusetelipdatdoksen voimassaoloaikana.

5. Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottaja sitoutuu tassa saantokirjassa maariteltyihin velvoitteisiin. Palveluntuottaja on
palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava, yksityisista terveyspalveluista annetussa
laissa (152/1190) tarkoitettu palveluntuottaja. Palveluntuottajaksi hyvaksytaan kaikki
hyvaksymiskriteerit tayttavat palveluntuottajat ilman erillista kilpailutusta. Palveluntuottajaksi voi
ilmoittautua jatkuvasti.

Palveluntuottajalta edellytetaan

1. Palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintarekisteriin. Palveluntuottaja suostuu siihen, etta
Kainuun hyvinvointialue tarkistaa tarvittaessa asian yritys- ja yhteisétietojarjestelmasta,

www. yij.fi.

2. On merkittyna Valviran ja aluehallintovirastojen yhteiseen yksityisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottajien sahkodiseen rekisteriin (Soteri). Jatkossa lupa- ja
rekisterointiprosessit yllapidetaan Soteri-rekisterissa, joka tuli voimaan 1.1.2024. Tama helpottaa
ja tehostaa seka palveluntuottajan ettd viranomaisen ty6ta. Sahkoisen asioinnin kautta
palveluntuottaja voi myo6s hallita omia yhteystietojaan.

3. On rekisteroitynyt kaupparekisteriin.
4. On merkitty tydnantajarekisteriin, mikali palveluntuottajalla on tyéntekijoita.

5. Vastaa siita, etta tuotetut palvelut vastaavat vahintadan tasoa, jota edellytetdan vastaavalta
Kainuun hyvinvointialueen palvelulta.


http://www.ytj.fi
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6. Vastaa siita, ettd voimassa ovat toiminnan edellyttamat lakisaateiset vakuutukset seka
vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon
ottaen arvioida riittdvan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen korvaamiseen
ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutus kaytantéa. (Palvelusetelilaki
569/2009,

58)

7. Vastaa verojen, elake- ja sosiaaliturvamaksujen maksamisesta sekad muista lakisaateisista
velvoitteista.

8. Vastaa toiminnan lainmukaisuudesta ja siita, etta viranomaismaarayksia ja ohjeita noudatetaan.
9. Vastaa siita, etta toiminta on laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

10. Vastaa siita, ettd voimassa olevaa tyésopimuslainsaadantda ja alan yleissitovia
tydehtosopimuksia seka laissa sdadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta noudatetaan.

11. Ei saa sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskuksen (STEA) avustusta, kunnan antamaa
tukea tai muuta julkista tukea palveluseteleilla tuotettaviin palveluihin.

12. Palvelun markkinoinnin tulee olla hyvan tavan mukaista ja tayttaa kuluttajansuojalain
vaatimukset. Palveluntuottajan tulee markkinoida palvelujaan asiallisesti, luotettavasti ja hyvan
tavan mukaisesti. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta terveyspalvelujen kysyntaa.

13. Sitoutuu perehtymaan tarvittaessa asiakkaan tietoihin silté osin, kuin se on valttdmatonta
palvelujen tuottamiseksi.

14. Tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden patevyyden JulkiTerhikki-rekisterista
(https:/ljulkiterhikki.valvira.fi/).

15. Huolehtii omasta ja henkilostdonsa lain edellytykset tayttavasta ja riittavasta ammattitaidosta ja
sen sailymisesta ja kehittdmisesta seka riittavasta tdydennyskoulutuksesta.

16. Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan kustannuksellaan Kainuun hyvinvointialueelle tasta
saantokirjasta ilmenevat seka erikseen pyydetyt tiedot ja selvitykset.

17. Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaadantéa
seka kaikkia viranomaismaarayksia.

18. Palveluntuottaja tarkistaa PSOPista tai palvelusetelistd asiakkaan palvelusetelin voimassaolon ja
kaytettavissa olevan maaran ennen palvelutilauksen vastaanottamista. Palveluntuottajalla ei ole
laskutusoikeutta, jos asiakkaalla ei ole ollut voimassa olevaa palvelusetelia.

6. Sahkoiseen palvelusetelijarjestelmaan liittyvat toimintatavat

Palveluntuottajalla tulee olla internet-yhteydella varustettu tietokone tai muu paatelaite kaytdéssaan.
Palveluntuottajan tietojen tarkastaminen, ajantasaisten lakisaateisten dokumenttien valvonta seka
tapahtumakirjaukset tehdaan suoraan jarjestelmassa. Palvelujen tuottaja on itse vastuussa
tietojensa ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta.

Palveluntuottajaa koskevat ohjevideot 16ytyvat https://parastapalvelua.fi/. Sivuilla opastetaan ja
neuvotaan yksityiskohtaisemmin PSOPin kayttamista. Kainuun hyvinvointialueen verkkosivuilla
osoitteessa sote.kainuu.fi/psop 16ytyy esittely kyseisesta palvelusetelista, palvelukohtaiset
hakuohjeet palvelusetelituottajaksi sekd palvelukohtainen saantokirja.
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6.1 Palveluntuottajaksi hakeutuminen

Palveluntuottajaksi voi hakeutua vain PSOP-jarjestelman kautta osoitteessa
https://parastapalvelua.fi/. Ohjeet palveluntuottajaksi hakeutumisesta |0ytyvat parastapalvelua.fi -
sivuilta.

Hakeutuminen palveluntuottajaksi vaatii Suomi.fi-tunnistautumisen. Palveluntuottaja tunnistautuu
Suomi.fi-tunnisteella PSOP-jarjestelmaan ja luo itselleen paakayttajatunnuksen.
Kirjautuminen jarjestelmaan - PSOP-Kayttdohjeet - Confluence (atlassian.net)

6.2 Tilaajavastuun Luotettava Kumppani-palvelu

Kaikilta palveluntuottajaksi hakeutuvilta edellytetaan liittymista Vastuu Group (aiemmin Suomen
Tilaajavastuu Oy) Luotettava Kumppani-palveluun, jolloin palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyva
tarkastus ja valvonta tapahtuvat automaattisesti jarjestelmassa Tilaajavastuu-liittyman avulla. Liitteet
voi esittda vain PSOPissa.

Kun kaikki hakeutumiseen liittyvat tiedot, pyydetyt liitteet ja hinnastot ovat asianmukaisesti
taydennetty, hakemus lahetetdan jarjestelmassa Kainuun hyvinvointialueelle kirjautumalla yrityksen
edustajana PSOP-jarjestelmaan Suomi.fi-tunnuksella ja allekirjoituksella varmennettuna.

6.3 Tietojen anto ja yllapito

Palveluntuottajan tulee yllapitda oma-aloitteisesti yritystaan, toimipaikkojaan ja palveluaan koskevat
tiedot ajan tasalla jarjestelmassa. Mikali palveluntuottaja laiminly® tietojen ajan tasalla pitdmisen,
niin palveluntuottaja voidaan poistaa palveluntuottajarekisterista, jolloin palveluntuottaja ei voi ottaa
vastaan uusia palveluseteliasiakkaita tai veloittaa nykyisia palveluseteleitaan.

Palveluntuottaja voi antaa hakeutumisen yhteydessa lisatietoja toiminnastaan kuten
kohderyhmatieto, esteettomyystiedot ja jonotusaika. Asiakkaat ndkevat PSOPissa palveluntuottajan
yhteystiedot, hinnaston sek& mahdolliset listiedot ja voivat ndiden tietojen perusteella etsia ja
vertailla palveluntuottajia. Kainuun hyvinvointialue perii lukkiutuneiden PSOP-tunnusten
avaamisesta muodostuvat kustannukset palveluntuottajalta.

6.4 Palveluvaraus ja tapahtumakirjaus

Asiakkaan ottaessa yhteytta palveluntuottajaan, tulee palveluntuottajan tarkastaa asiakkaan oikeus
kysyttyyn palveluun. Palveluntuottajan tulee pyytaa asiakkaalta palvelusetelin tunniste, jonka avulla
palveluntuottaja voi tarkastaa asiakkaan tiedot ja palvelusetelin sisallon.

Mikali palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa palvelusta ilman, ettd asiakkaan oikeus palveluun on
tarkistettu ja palvelutapahtuman jalkeen kay ilmi, ettd oikeutta ei ollut olemassa, niin Kainuun
hyvinvointialue ei korvaa palveluntuottajalle aiheutuneita kustannuksia. Palveluntuottajan tulee
tehda asiakkaan palvelusetelin tunnisteella palveluvaraus ennen kuin antaa palvelua asiakkaalle
ensimmaista kertaa.

Palveluntuottajan tulee kirjata toteutuneet palvelutapahtumat jarjestelmaan annettujen ohjeiden
mukaisesti. Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden ja hyvaksyttyjen
palvelutapahtumien mukaisesti. Palvelutapahtumat tulee kirjata PSOP- jarjestelmaan valittomasti,
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kun palvelutapahtuma on toteutunut.

6.5 Laskutus PSOP -jarjestelman kautta

6.6

Asiakas toimittaa saamansa palvelusetelin tai ilmoittaa palveluntuottajalle palvelusetelin tunnisteen,
jonka avulla palveluntuottaja 16ytaa asiakkaan palvelusetelipdatoksen sahkdisesta jarjestelmasta.
Palvelusetelin perusteella palveluntuottaja saa maksun Kainuun hyvinvointialueelta setelin arvoon
asti. Mahdolliset muut kustannukset maksaa asiakas suoraan palveluntuottajalle. Palveluntuottaja
tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen palvelun sisallésta, jossa on
eritelty palveluseteliin kuuluva palvelu, palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet.

Palveluntuottajan tulee kirjata toteutuneet palvelutapahtumat sahkoiseen jarjestelmaan valittémasti
niiden toteuttamisen jalkeen. Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden
palvelutapahtumien mukaisesti, joista sahkoinen jarjestelma muodostaa kuukausittain
palveluntuottajakohtaisen tilitysaineiston.

Laskun maksamisen edellytyksena on, etta palvelu tai sen osa on hyvaksytysti suoritettu ja
toteutuneet palvelutapahtumat on tallennettu sahkdiseen jarjestelmaan. Kaikki kuukauden
tapahtumat tulee olla kirjattuna PSOP-jarjestelmaan viimeistadan seuraavan kuun 3. paivana. Mikali
palvelutapahtuma kirjataan jarjestelmaan taman jalkeen, myodhastyy se maksatuksesta, ja
tapahtuma tulee mukaan vasta seuraavan kuukauden maksatusaineistoon.

Maksatus

PSOP-jarjestelma keraa hyvaksytyista ja ennen maaraaikaa kirjatuista palvelutapahtumista
automaattisesti maksatusaineiston. Kainuun hyvinvointialue tilittda kerran kuukaudessa
automaattisesti palveluntuottajalle toteutuneiden palvelujen mukaisen korvauksen. Palveluntuottaja
voi muokata laskutustietojaan jarjestelmassa myos toimipaikka- tai palvelukohtaiseksi, seka lisata
suorituksen kohdistamista varten oman viitenumeron.

Tilitysajo tapahtuu kuukauden 6. ja 7. paivan valisena yona ja maksatus palveluntuottajalle tapahtuu
laskutuskuukauden viimeisesta paivasta 21 vuorokauden kuluttua. Palveluntuottaja saa
jarjestelmasta omaa kirjanpitoaan varten tarvittavat tiedot tulossa olevasta suorituksesta.
Palveluntuottaja voi maarittaa jarjestelmassa, mihin sdhkodpostiosoitteeseen haluaa maksuaineiston
pdf-tiedostomuodossa.

Mikali palvelusetelin arvo on suurempi kuin palveluntuottajan hinta, maksetaan palveluntuottajalle
silti enintdd@n hanen jarjestelmassa hyvaksytty hintansa. Reklamaatiot vaativat aina vastauksen
palveluntuottajalta ja Kainuun hyvinvointialue voi olla maksamatta palveluntuottajalle korvausta
palvelutapahtumasta, johon liittyy kasittelematoén reklamaatio.

Kainuun hyvinvointialueen velvoitteet ja oikeudet

Kainuun hyvinvointialue toimii palvelujen jarjestdjana hyvaksymalla palveluntuottajiksi ne
palveluntuottajat, jotka tayttavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 5 §:n 1.
mom:n kohtien 1—4 vaatimukset seka Kainuun hyvinvointialueen asettamat muut vaatimukset ja
ehdot. Palvelusetelilain 4 § 3 mom:ssa tarkoitettu luettelo eli palvelutuottajarekisteri on nahtavissa
PSOPissa.

Kainuun hyvinvointialue ottaa palveluntuottajan valintaa koskevan asian kasittelyyn kuukauden
kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tekee paatdksen palveluntuottajan hyvaksymisesta
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tai hylkdamisesta kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun palveluntuottaja on jattanyt ilmoituksensa
pyydettyine liitteineen PSOPIin. Kainuun hyvinvointialue paattaa siita, kuka on oikeutettu saamaan
palvelusetelin kyseiseen palveluun ja neuvoo asiakasta palvelusetelin kayttddn liittyvissa asioissa.

Kainuun hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua
hyvaksymismenettelyn lisdksi palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kainuun hyvinvointialue peruuttaa
palveluntuottajan hyvaksymisen ja poistaa palveluntuottajan luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut
edellytykset eivat enaa tayty tai palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

Kainuun hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan palvelunsaajalle aiheuttamasta vahingosta, eika
myo6skaan vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuvista kustannuksista. Kainuun
hyvinvointialue ei sitoudu osoittamaan asiakkaita palveluntuottajille.

8. Palvelun yleiset vaatimukset

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalléltdan ja laadultaan vahintadan tdman saantokirjan
mukainen. Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa seka keskeiset
laatutavoitteensa, arvot ja toimintaperiaatteet. Palveluntuottajalla tulee olla toiminta-/ liiketoiminta-
suunnitelma, omavalvontasuunnitelma seka tarvittaessa l1adkehoitosuunnitelma. Palveluntuottajan
arvot ja toimintaperiaatteet seka vastuut ja valtuudet (tehtavankuvat) on maaritelty kirjallisesti.

Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaiden henkildkohtaiset ominaisuudet ja
yksilOlliset tarpeet. Palvelun tulee tayttada terveydenhuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain vaatimukset.

Palveluntuottaja laatii potilasasiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa. Palveluntuottajan tulee
noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja palveluntuottaja vastaa siita, ettd salassa pidettavia
tietoja kasitelldan oikein.

Palveluntuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten, kun tietosuojalaissa (1050/2018) EU:n yleisessa
tietosuoja-asetuksessa (679/2016) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(159/2007) seka muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadanndssa saadetaan.
Palveluntuottajan tulee jarjestaa henkildokunnalle sdanndllisesti tietoturva- ja tietosuoja koulutusta.

9. Henkilosto

Henkilostolta edellytetaan Valviran myontamaa oikeutta harjoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattia Suomessa.

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalla tasolla. Palvelun-
tuottaja huolehtii, etta potilas- ja asiakastydssa oleva henkildsto tayttaa samat kelpoisuusehdot kuin
Kainuun hyvinvointialueen henkildstd vastaavissa tehtavissa. Palveluntuottaja vastaa, etta tuotetut
palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellytetdan vastaavalta Kainuun hyvinvointialueen
toiminnalta.

Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa lain edellytykset tayttavasta ja riittavasta ammattitaidosta ja

ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta seka riittdvasta taydennyskoulutuksesta. Henkildstolla
tulee olla hyva suomen kielen taito. Vastuuhenkilén vaihtumisesta on aina tehtadva muutos PSOPIiin.

10. Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset
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Mahdolliset palveluntuottajan aiheuttamat vahingot korvaa palveluntuottajan vakuutus ja
palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain (412/1974) mukaisesti.

Kainuun hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.
Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheesta
johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista
kustannuksista palveluntuottaja.

Palveluntuottajalla on oikeus omalla kustannuksellaan oikaista palvelun virhe ja viivastyksesta

aiheutunut haitta, jos palveluntuottaja tarjoutuu viipymatta tekemaan oikaisun asiakkaan ilmoittaessa

virheesta/viivastyksesta ja asiakas hyvaksyy oikaisun. Virhe- ja viivastystilanteissa asiakkaalla on
aina oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen tayttdmista. Jollei virhetta tai viivastysta voida
oikaista tai sita ei tehda kohtuullisessa ajassa siita, kun asiakas on ilmoittanut viivastyksesta tai
virheesta, on asiakkaalla oikeus saada hyvitysta tai asiakas voi teettdd saamatta jaaneen palvelun
toisella palveluntuottajalla sopimusrikkomuksen tehneen palveluntuottajan kustannuksella.

Mikali asiakas ei ilmoita palvelun tuottamisen kannalta tarvittavia, oleellisia tietoja tai tiedot ovat
virheellisia ja tasta aiheutuu palvelun viivastyminen, virhe tai vaikutusta palvelun sisaltéén,
palveluntuottaja ei vastaa asiakkaan myo6tavaikutuksesta aiheutuneista viivastyksista, virheista ja
vaikutuksista palvelun sisaltédn. Asiakas voi kayttaa virhe- ja viivastystilanteissa kuluttajansuojalain
mukaisia keinoja.

Kuluttajansuojalain mukaisiin seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen
oikaisu, hinnan alennus, kaupan purku ja vahingonkorvaus. Palvelusetelia kayttava asiakas voi
saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Erimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten valisilla neuvotteluilla. Jos
erimielisyyksia ei voida ratkaista osapuolten valisilla neuvotteluilla, asiakas voi saattaa asian
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Jos erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne
voidaan nostaa myds asiakkaan kotipaikkakunnan yleisessa alioikeudessa.

11. Reklamaatio ja palaute

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Kainuun hyvinvointialueelle palautetta palvelun laadusta
seka muista palveluun liittyvista seikoista. Palautteeseen tulee vastata viivytyksetta.

PSOPiin kirjattuun palautteeseen tulee vastata PSOPiIn valityksella, jos asiakas haluaa
palautteeseensa vastauksen.

Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon viivytyksetta ja viimeistaan kahden viikon sisalla

kirjallisesti tai PSOPIn valityksella, jos reklamaatio on annettu PSOPIn valityksella. Asiakkaalle tulee

paasaantoisesti 1ahettaa vastine myos kirjallisesti.
Palautetta tulee kayttaa palveluntuottajan toiminnan laadun ja asianmukaisuuden arviointiin ja

palvelun kehittdmiseen. Jarjestelma keraa asiakaspalautteen, jonka perusteella maarittyy
palveluntuottajan laatuindeksi.

12. Palveluiden laskutus asiakkaalta

Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta setelin arvon ylittavalta osalta seka asiakkaan ostamat

lisdpalvelut keskindisen sopimuksensa mukaisesti. Palveluntuottajan tulee liittda PSOPista tulostettu

omavastuuerittely asiakkaan laskun liitteeksi.

Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen perusteella oikeus (velvollisuus)
pidattya hyvaksymasta palveluntuottajan palvelusuoritusta silta osin kuin palvelua ei ole suoritettu
asianmukaisesti. Naissa tapauksissa asiakkaan tulisi ottaa yhteys myos palvelusetelin
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mydntaneeseen viranhaltijaan, jotta kyseista palvelutapahtumaa ei hyvaksyta maksuun PSOPissa.

Palveluseteli on saajalleen henkildkohtainen eika sita voi kayttdd muuhun kuin palvelusetelilla
myonnettyyn palveluun. Palveluntuottaja voi laskuttaa asiakasta heidan keskindisen sopimuksensa
mukaisesti, mikali asiakas jattaa sovitun palvelun peruuttamatta tai ei ole paikalla sovitusti. Kainuun
hyvinvointialue ei maksa peruuntuneista kdynneista. Palveluntuottaja ei voi lisata asiakkaan
laskuihin laskutus- yms. lisia.

Laadun hallinta ja valvonta

Aluehallintovirasto seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira toimivat yksityisten
sosiaalipalvelujen seka yksityisen terveydenhuollon lupa- ja valvontaviranomaisina. Kainuun
hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta
palvelujen laatu tayttda palvelusetelilain sekd sdantokirjan mukaiset kriteerit.

Palveluntuottaja hyvaksyy seka PSOPIn valityksella tehdyt, ettd muut Kainuun hyvinvointialueen
tekemat asiakas- ja asiakaspalautekyselyt palvelusetelia kayttaville asiakkailleen. Palveluntuottaja
dokumentoi kerdédmansa manuaalisen asiakaspalautteen. Palautetta palveluntuottajan tulee
hyoddyntaa toimintansa kehittdmisessa. Palveluntuottaja luovuttaa Kainuun hyvinvointialueelle tiedot
suorittamistaan asiakaspalautekyselyista toimintakertomuksen yhteydessa.

Palveluntuottajan tulee raportoida Kainuun hyvinvointialueelle palvelusetelilla tuotettua palvelua
koskevista valituksista, kanteluista, hoitovahinkoilmoituksista ja reklamaatioihin johtaneista syista
seka niiden seurauksena tehdyista toimenpiteistd. Raportti tulee liittda toimintakertomukseen.

Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti iimoittaa Kainuun hyvinvointialueelle olennaisista toiminnan
ja palvelun muutoksista. Toiminnan lopettamisesta ja toiminnan keskeyttamisesta tulee tehda
kirjallinen ilmoitus, joka toimitetaan Kainuun hyvinvointialueen kirjaamoon. Yhteys-/vastuuhenkilon
vaihtuminen, yhteistietojen ja palveluhinnaston muutokset tulee tehda PSOPiin. Kainuun hyvinvointi-
alueella on oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja luottotiedot yleisesti
kaytetyista rekistereista.

Rekisterinpito ja salassapito

Palveluntuottaja vastaa siita, ettei palveluja annettaessa ja toiminnassa muutoin tietoon tullutta
yksityista tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista, ja ettd salassapidossa muutoinkin noudatetaan
voimassa olevia saadoksia.

Kainuun hyvinvointialue on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa muodostuvien asiakastietojen
EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679) tarkoitettu rekisterinpitaja ja palveluntuottaja
toimivat henkilotietojen kasittelijana rekisterinpitajan lukuun. Palveluntuottajan tulee asiakirjoja
kasitellessaan noudattaa sita, mita Kainuun hyvinvointialueen asiakirjojen kasittelysta saadetaan.
Palvelusetelitoiminnassa muodostuvat asiakasasiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja.

Palveluntuottajan tulee laatia asiakastietoja sisaltavat asiakirjat tietosuojalain (1050/2018) ja
sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000) seka sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain (254/2015)
edellyttamalla tavalla seka Kainuun hyvinvointialue ohjeistusta noudattaen.

Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja vastaa siita, etta
salassa pidettavia tietoja kasitellaan asianmukaisesti ja oikein. Asiakasrekisterin tiedot seka tieto
asiakkuudesta ovat salassa pidettavid. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia
julkisuuslain saadoksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa.

Palveluntuottaja vastaa muussa kuin palvelusetelipalvelujen tuottamistarkoituksessa kerdamistaan
rekistereista. Palveluntuottaja vastaa siita, ettei palvelusetelilla tuotetun palvelun yhteydessa
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syntyneita asiakastietoja kayteta palveluntuottajan omassa toiminnassa ja ettei tietoja sisallyteta
palveluntuottajan omaan asiakasrekisteriin ilman asiakkaan nimenomaista suostumusta.

Palveluntuottaja toimittaa palvelusetelilld tuotetun palvelun yhteydessa syntyneet potilasasiakirjat
palvelun paatyttya Kainuun hyvinvointialueelle kiraamon kautta Kainuun hyvinvointialueen
arkistoon. Kaikista mahdollisista tietojen siirrosta aiheutuvista kuluista vastaa palveluntuottaja.

Palveluntuottaja vastaa, ettd asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan PSOPissa ja muutoin vain ne
henkilét, joiden tybtehtavien kannalta se on valttdmatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet
salassapitosopimuksen. Palvelusetelilld palveluja tuottavia palveluntuottajia sitovat samat
salassapitosaannét kuin Kainuun hyvinvointialueen palveluksessa olevia tydntekijoita. Salassapito
palveluntuottajan toimipisteessa koskee kaikkia asiakasta tai hanen asiakirjojaan kasittelevia
henkildita. Palveluntuottaja vastaa siita, etta laissa sdadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta
noudatetaan tdman saantokirjan mukaisten palvelujen tuottamisessa.

Palveluntuottaja ja Kainuun hyvinvointialue sitoutuvat pitdmaan salassa toisiltaan saamansa
aineistot ja tiedot sikali, kun ne ovat lain perusteella salassa pidettavia seka olemaan kayttamatta
niitd muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Nama salassapitomaaraykset ovat voimassa
my0s sen jalkeen, kun palveluntuottaja ei enaa tuota palvelusetelilla ostettavaa palvelua.

Muut erityiset maaraykset

Kainuun hyvinvointialue ja palveluntuottaja asettavat nimeltd tai asemaltaan henkilon tai henkil6t,
jotka toimivat yhteyshenkil6ina ja vastuuhenkildind saantdkirjan toteuttamisessa seka ilmoitusten
vastaanottajina. Palveluseteleihin liittyva sahkoposti: psop@kainuu.fi. Palveluntuottajan tulee
ilmoittaa vastuuhenkilén vaihtumisesta tai muiden tietojen muuttumisesta PSOPissa.

Verotus

Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli mydnnetaan
selkeasti maariteltyihin palveluihin henkildkohtaiseen kayttéon. Palveluseteli ei ole suoraan
asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton asiakas itse maarittelee. Palvelusetelid kaytettaessa
asiakkaan mahdollinen omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa.

Arvonlisédverotus

Arvonlisaverolain (1501/1993) 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun
myymisesta. Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta
palvelujen ja tavaroiden myymisesta. (Asiakkaan laskuun ei lisdta arvonlisaveroa.)
Arvonlisaverottomuudesta 16ytyy lisdtietoa mm. Verohallinnon ohjeesta (604/40/2011).
Palvelusetelilla tuotettavien palvelujen tulee olla arvonlisaverottomia.

Saantokirjan voimassaolo, muuttaminen ja irtisanominen

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi. Kainuun hyvinvointialueella on oikeus tehda muutoksia
taman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltdmiin maarayksiin. Palvelusetelin arvon ja siihen liittyvat
muutokset hyvaksyy Kainuun hyvinvointialueen aluehallitus ja nama muutokset paivitetaan
saantokirjaan ilman erillista saantdkirjan hyvaksyttamista aluehallituksessa. Kainuun hyvinvointialue
voi lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelill, jolloin palveluntuottajia koskevat
hyvaksymispaatokset lakkaavat.
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Saantokirjan muutoksista ilmoitetaan sahkoépostitse PSOPista saadun yhteystiedon mukaisesti.
Mikali palveluntuottaja ei sitoudu muuttuneisiin saantéihin, tulee taman ilmoittaa siita kirjallisesti
Kainuun hyvinvointialueelle 30 paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettdmisesta. Mikali Kainuun
hyvinvointialueelle ei toimiteta edellda mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan
muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan
kolmekymmenta (30) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Mikali Kainuun hyvinvointialue luopuu palvelusetelijariestelman kaytdsta tai peruuttaa
palveluntuottajan hyvaksymisen muista kuin saantokirjan kohdassa Palveluntuottajan hyvaksymisen
peruuttaminen mainituista syista, on Kainuun hyvinvointialueen toimitettava irtisanomisilmoitus
palveluntuottajalle vahintdan kolme kuukautta ennen irtisanomisajankohtaa.
Palveluseteliasiakkaiden palvelut sovitaan asiakaskohtaisesti. Asiakas voi halutessaan jatkaa
palvelusetelin sisaltdmia kesken jaaneita palveluja toisella palveluntuottajalla tai Kainuun
hyvinvointialueen omassa palvelutuotannossa.

Palveluntuottajan on toimitettava Kainuun hyvinvointialueelle seka yhteyshenkildlle kirjallinen
irtisanomisilmoitus vahintdan kolme kuukautta ennen haluamaansa irtisanomisajankohtaa.
Palveluntuottajalla on velvollisuus tuottaa palvelut asiakkaille, jotka ovat irtisanomishetkella
palvelujen saajina ja tuottaa palvelut loppuun palveluntuottajan ja asiakkaan valisen sopimuksen

mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus halutessaan vaihtaa palveluntuottajaa. Palveluntuottajalla ei ole
oikeutta siirtda oikeuttaan toimia palvelusetelipalveluiden tuottajana.

Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Kainuun hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle mydnnetty hyvaksynta toimia
palveluntuottajana ja poistaa palveluntuottaja hyvaksyttyjen palveluntuottajien luettelosta valittdmasti
ilman irtisanomisaikaa mikali:

1. palveluntuottaja ei noudata Kainuun hyvinvointialueen kirjallisesta kehotuksesta huolimatta
saantokirjan vaatimuksia,

2. palveluntuottaja ei noudata hyvia palvelukaytantoja,

3. palveluntuottaja on syyllistynyt ammattinsa harjoittamisessa vakavaan menettelyrikkomukseen,

4. palveluntuottajan itsendinen ammatinharjoittamisoikeus on rajoitettu,

5. lupaviranomainen on peruuttanut joko kokonaan tai osittain antamansa luvan,

6. palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapaivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai velkajarjestely on
vahvistettu tai hakemus on vireilla tai on haettu konkurssiin,

7. palveluntuottaja taikka sen johtohenkilo tai edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkild
on tuomittu henkil6dn tai talouteen kohdistuneesta rikoksesta, jolla on merkitysta
palveluntuottamisen edellytysten toteutumisessa,

8. palveluntuottaja on laiminlydnyt verojen tai sosiaaliturvamaksujen suorittamisen,

9. palveluntuottaja on antanut olennaisesti vaaria tietoja yrityksesta,

10. palveluntuottaja on tuottanut palvelua asiakkaan saaman palvelusetelipaatdksen vastaisesti tai

11. palveluntuottaja itse pyytda hyvaksymisen peruuttamista.
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19. Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Kainuun hyvinvointialueen puolesta palvelusetelin myontamisesta paattava henkilo ei voi olla tyo-,
toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavaan palveluntuottajaan.

Palvelusetelin myodnténeella henkildlla ei saa olla merkittavaa omistusta, eikd han saa kayttaa
merkittavaa paatosvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin
kuuluvassa yhteisssa. Palvelusetelin mydntajan riippumattomuudessa noudatetaan lisaksi
soveltuvin osin Kainuun hyvinvointialueen kulloinkin voimassaolevaa konserniohjetta.

Il Saantokirjan palvelukohtainen osa

Tama palvelukohtainen osa siséaltaa yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseisella palvelusetelilla
tuotettavalle palvelulle. Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan vaatimuksia
palvelusetelituottajana toimiessaan. Mikali palvelukohtainen osa on ristiridassa yleisen osan
kanssa, noudatetaan yleisessa osassa annettuja vaatimuksia ja linjauksia.

1. Vastuuhenkilo terveyden- ja sairaanhoidon alueella

Palvelusetelin hyvinvointialuetta koskevista velvoitteista vastaa terveyden- ja sairaanhoidon
toimialue. Vastuu- ja yhteyshenkildéna toimii poliklinikkapalvelujen palveluyksikkdpaallikkd tai tAman
sijainen.

2. Kaihileikkauksen palvelusetelipalvelut

Kainuun hyvinvointialueen velvollisuutena on jarjestaa terveyden- ja sairaanhoidon palveluja
hyvinvointialueen asukkaille. Lisaksi palvelut jarjestetaan Kainuun hyvinvointialueen ulkopuolella
asuville potilaille, jotka ovat terveydenhuoltolain 47§:n perusteella valinneet kiireettéman hoitopaikan
vahintaan vuodeksi kerrallaan Kainuun hyvinvointialueelta.

Asiakkaan ottaessa yhteytta terveydenhuollon ammattihenkilddn tehdaan hoidon tarpeen arvio ja
maaritelldan hoidon tarpeen kiireellisyys. Asiakkaalla on oikeus paasta hoitotakuun mukaisessa
ajassa (Terveydenhuoltolaki 2010/1326 51 §). Lisaksi pyritdan noudattamaan sosiaali- ja
terveysministerion laatimia yhtenaisia kiireettéman hoidon perusteita (STM: Yhtenaiset kiireettéman
hoidon perusteet 2019).

Kainuun hyvinvointialue valitsee kaihipalvelusetelijarjestelmaan otettavat potilaat leikkauskriteerien
mukaisesti. Hyvinvointialue antaa palvelusetelin sen palvelumuodokseen valinneelle potilaalle ja
ohjeistaa potilasta niin, etta han osaa kayttaa palvelusetelia oikein. Potilaalle tulee tassa yhteydessa
ilmoittaa mahdollisuudesta ottaa puhelimitse yhteytta hyvinvointialueen kaihileikkauksia tekevaan
yksikkdon, mikali potilaalla on kysyttavaa hoidosta.

Palveluseteli on vaihtoehto Kainuun hyvinvointialueen terveydenhuollon omana toimintana
jarjestetylle palvelulle.



AL

KAINUUN 7@

hyvinvointialue

2.1 Kaihipalvelusetelijarjestelman ulkopuolelle jaavat asiakkaat/potilaat

Kriteerit, jotka sulkevat pois kaihipalvelusetelijarjestelman soveltamisen.

a)
b)

potilaalla ei ole hyvinvointialueen hyvaksymaa lahetetta

kyseessa ei ole kaypahoitosuosituksen mukainen leikattava kaihi

potilas ei kykene kommunikoimaan hanta hoitavan henkilékunnan kanssa
(esimerkiksi hoitajan kanssa kommunikointi on riittdvaa) tai ei ole silman
pintapuudutukseen sopiva

potilas on alle 18 vuoden ikainen

potilas tarvitsee ulkopuolisen henkilén antamaa tulkkausta.

potilaalla on epatasapainossa oleva vakava yleissairaus tai potilas ei kykene
olemaan selallaan toimenpiteen aikana

kyseessa on vuodepotilas

potilaalla on suuri riski lasiaiskirurgian tarpeeseen (esimerkiksi selkea fakodoneesi)
potilaalla on kaihileikkauksen estava tai komplisoiva muu silmasairaus (esimerkiksi
epastabiili glaukooma, aktiivi uveiitti tai infektio leikattavassa silmassa)

potilas on kaynyt lapi taittovirheleikkauksen.

Potilaalla on oikeus paasta leikkaukseen hoitotakuun edellyttdmassa ajassa ja palvelusetelin
voimassaolon aikana hyvinvointialueen tekemasta diagnoosista lukien.

Palvelun tuottaja on velvollinen noudattamaan seuraavia ehtoja kaihileikkaushoidon yhteydessa.

1.

Leikkausta edeltavasta esitutkimuksen voi osan (naéntarkkuuden mittaus seka silman
taittovoiman maaritys) tehda leikkaavan 1aakarin valtuuttama terveydenhuollon
ammattihenkild, mutta varsinainen leikkauksen esitutkimus ja hoidon suunnittelu kuuluu
silmatautien erikoislaakarin tehtavaksi, jolla on diagnoosin asetusoikeus.

2. Esitutkimukseen sisaltyy paasaantoisesti molempien silmien:

a)
b)
c)
d)

naon tarkkuuden mittaaminen

silmaluomien, sidekalvon, sarveiskalvon, etukammion ja mykién tutkimus
silmanpohjan tutkimus laajennetun mustuaisen lapi

silmanpaineen mittaaminen molemmista silmista

3. Leikkauksen jalkeen suoritettavan tarkastuksen tulee sisaltaa:

a)
b)

naon tarkkuuden mittaaminen leikatusta silmasta
silmanpaineen mittaaminen leikatusta silmasta

Kaihileikkaus tehdaan fako-tekniikalla pintapuudutuksessa ja silman sisaisessa
antibioottisuojassa. Valvonta toimenpiteen aikana: pulssin ja veren happiosamaaran seuranta
seka verenpaineen mittaus. Lisdhapen annon ja iv-kanyylin laiton mahdollisuus.

Linssind kaytetdadn Akryylista valmistettua CE — merkittya linssia, jonka materiaali on joko
Hydrofobinen akryyli tai akryyli, jossa hydrofobinen pinta. Kainuun hyvinvointialueella on oikeus
rajoittaa tai kieltaa tietyn linssin kaytto, jos se osoittautuu huonoksi.

Molempien silmien kaihileikkaus samana paivana, kahtena taysin erillisena leikkauksena, on
mahdollista leikkaavan ladkarin harkinnan mukaan ja jos potilas nain toivoo. Tilanteita, joissa
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molempia silmia ei pida leikata samana paivana ovat: glaukooma, sarveiskalvon endoteelin
sairaus tai jokin muu leikkausriskeja lisdava tekija. Myos jos ensimmaisen silman leikkauksessa
ilmenee mika tahansa komplikaatio, ei toista silmaa pida leikata samana paivana.

2.2 Kaihileikkauksen lisapalvelut

Anestesialdaakarin palvelut, toorinen tekomykio ja toisen silman leikkaus ilman palveluseteliad ovat
lisdpalvelu- ja potilaan itsensa kustannettavia.

Erikoislinsseista Difraktiivista multifokaalista tekomykitta tai vastaavaa ei palvelusetelilla
tapahtuvassa kaihileikkauksessa saa kayttaa, koska tata linssityyppia ei ole kaytdssa mydskaan
julkisessa terveydenhuollossa KAKS:n silmaklinikalla.

Toorisen hajataitteisuutta vahentavan tekomykién kaytté on potilaan itsensa kustannettava
lisdpalvelu, josta potilas niin halutessaan sopii leikkaavan 1aakarin kanssa. Toorisen tekomykion
kaytén edellytyksena on, etta potilaalla todetaan haittaava 2 Dioptria tai yli sdannollisen
hajataitteisuus.

Mikali edelld olevien kriteerien mukaisesti potilaan toiseen silmaan on jo asetettu hajataitteisuutta
korjaava tekomyki6, on raja yli 1.5 Dioptria sdanndllinen hajataitteisuus. Hajataitteisuuden on
oltava yhtenevainen kahdella eri mittauslaitteella (sarveiskalvon topografia ja keratometria)
tehdyissa mittauksissa.

Toorisen tekomykion asetuksen jalkeen tulee jarjestda kontrolli 1 viikon aikana leikkauksesta ja
mahdolliset tekomykidon asennon korjaukset kuuluvat leikkaavan laakarin vastuulle.

Lisdpalvelujen myyntid potilaalle ei sallita tehtdvan leikkauspaivana. Potilaan tulee tietdd
etukateen, mita lisdpalveluja hanelle tarjotaan ja kuinka paljon han joutuu niista itse maksamaan.
Lisdpalveluista ja hinnoista potilaan tulee saada tieto etukateen myos kirjallisena.

Palveluntuottaja voi laskuttaa hyvinvointialuetta Maluygin renkaasta 100 €, kapselitukirenkaasta
50 €, iiris-koukut -paketista 50 €, mikali naita tarvitaan.

Palvelun tuottajan tulee raportoida puolivuosittain hyvinvointialueelle seuraavista kaihileikkausten
yhteydessa esiintyneista komplikaatioista:

¢ lasiaiskomplikaatiot
o takakapselin ruptuura

Seuraavien peri- ja postoperatiivisten komplikaatioiden hoito sisaltyy palvelusetelijarjestelmaan ja
on hoidettava yksityisen palveluntuottajan toimesta ja kustannuksella.

Perioperatiiviset:

1. anteriorinen vitrektomia ja mikali mahdollista etukammiolinssin asetus
2. vuotavan haavan ompelu
3. elvytys ja ensiapu muissa vakavissa tiloissa

Postoperatiiviset, 14 vuorokautta leikkauksen jalkeen:

1. valitdn postoperatiivinen paineen nousu

2. kystinen maculaédema (CME) primaarihoito
3. erosio, vuotava haava, haavainfektio

4. anteriorisen lasiaistraktion poisto
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Hyvinvointialueen vastuulla olevat komplikaatiot (terveyspalvelut)

Seuraavien peri- ja postoperatiivisten komplikaatioiden hoito ei kuulu
palvelusetelijarjestelmaan, vaan ne hoidetaan hyvinvointialueen sairaalassa.

Perioperatiiviset:

1. tuman tai tuman kappaleiden poisto lasiaisesta ja etukammiolinssin tai sulcus linssin
asennus tassa yhteydessa (sovitun hoidon porrastuksen mukaan)

2. sydan- tai aivoinfarktin hoito, muu vakava yleissairaus ensiavun jalkeen

3. hoidon porrastuksen mukainen hoito vaikeissa komplikaatioissa (esim. sairaalahoitoa
vaativa suprachoroidaalinen verenvuoto)

Postoperatiiviset:

Decentroitunut I0L, IOL:n subluxatio, kapselipussin kontraktio
Iris claw IOL.:n tai scleraan ommeltavan linssin asetus

Silman sisdinen tulehdus (endoftalmitis)

Retina-ablaatio

Glaukooman hoito

Pitkittynyt CME

ocubhwN-~

Jalkikaihi tai jalkisamentuma ei ole komplikaatio, eikd sen hoito kuulu kaihin palvelusetelin piiriin.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya tarjotusta ja annetusta palvelusetelista. Kainuun hyvinvointialue
antaa palvelusetelin asiakkaalle, joka on valinnut palvelusetelin palvelumuodokseen ja ohjeistaa
hanta palvelusetelin kdytossa. Asiakkaalle annetaan kirjallinen materiaali palvelusetelin kaytosta.
Materiaali sisaltaa yhteystiedot lisatietoja varten, oman palvelusetelin tunnuksen ja ohjeet
palveluntuottajien tarjonnan ja hintojen vertailemiseksi parastapalvelua.fi-sivustolla.

3. Palvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaadanto

1. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)
. Terveydenhuoltolaki (1326/2010)
. Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)
. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

2

3

4

5. Potilasvakuutuslaki (2019/948)
6. Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

7. Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

8. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkodisesta kasittelysta (784/2021)
9. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

10. Tietosuojalaki (2018/105) ja henkilotietojen kasittelya koskevat saadokset

11. Kuluttajansuojalaki (38/1978)

12. Sosiaali- ja terveysministeridn asetus potilasasiakirjoista (298/2009) paivitetty: 94/2022
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13. Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

14. Laki sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdmisesta (2021/612)

Palveluntuottajan palvelukohtaiset velvoitteet

4.1 Palvelun peruuntuminen

Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia, asiakkaan ja palveluntuottajan yhdessa sopimia
muutoksia palvelun toteuttamisessa. Palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta
asiakkaalle heti, kun se on palveluntuottajalla tiedossa ja sopii korvaavasta palvelusta asiakkaan
kanssa. Palveluntuottajan on informoitava palvelusetelia kayttavaa asiakasta siita, etta asiakkaan on
itse maksettava kayttamatta jddneesta hoitoajasta perittdva maksu, mikali tama jattda peruutuksen
tekematta tai peruuttaa ajan liian myohaan.

Palveluntarjoajan tulee informoida asiakasta ajankohdasta, milloin varatun ajan voi viela peruuttaa
ilman sakkomaksua. Perumattomasta ajanvarauksesta ei laskuteta Kainuun hyvinvointialuetta.
Perumattomasta kaynnista asiakkaalle tuleva maksu ilmoitetaan asiakkaille palveluntuottajien
luettelossa.

4.2 Palvelun virhe

Virheellisen palvelun korvauskaytannét sitovat palveluntuottajaa.

4.3 Asiakaspalaute ja laadunvalvonta

Kainuun hyvinvointialue valvoo palveluntuottajan toimintaa. Kainuun hyvinvointialue seuraa
potilaiden hoitoon paasya. Potilaiden ensimmaisen ajan saamista verrataan ennalta ilmoitettuun
hoitoon paasyyn. Palvelusetelitoiminnan seuraamista mitataan setelin sisaltamien toimenpiteiden ja
hoitokokonaisuuksien toteutumisella, ja siten vertaamalla palvelusetelin arvoa toteutuneisiin
kustannuksiin. Palvelusetelitoiminnan laadullisena vahimmaisvaatimuksena on vastaavan
kunnallisen toiminnan taso.

Palvelutuottajan tulee yllapitaa hyvaa laatua potilasvastaanoton hygienian, asiakirjakaytannon,
laitteiden ja materiaalien kaytdn seka potilasturvallisuuden suhteen. Potilastydn ja -turvallisuuden
laadun mittarina kaytetaan takuutyona tehtyjen toimenpiteiden, potilasvalitusten,
potilasvahinkoilmoitusten, muistutusten, kanteluiden ja reklamaatioiden maaraa. Palveluntuottaja
osallistuu Kainuun hyvinvointialueen jarjestdmaan asiakaspalautteen kerddmiseen ja antaa Kainuun
hyvinvointialueelle luvan tehda palveluseteliasiakkailleen asiakastyytyvaisyyskyselyja.

Palveluseteliasiakkailla on oikeus antaa Kainuun hyvinvointialueelle palautetta saamastaan
palvelusta. Kainuun hyvinvointialue voi tarvittaessa tehda valvontakaynteja palveluntuottajan
toimitiloihin. Talléin palveluntuottaja on velvollinen luovuttamaan Kainuun hyvinvointialueelle
valvonnan toteuttamiseksi tarvittavat tiedot. Palveluntuottaja raportoi Kainuun hyvinvointialueelle itse
keraamansa asiakaspalautteen tuloksista.

4.4 Alihankinta ja vuokratyovoiman kaytto

Terveyden- ja sairaanhoidon palvelusetelijarjestelmassa palveluntuottaja ei voi kayttda hoidon
toteuttamisessa alihankkijoita muutoin kuin hoitoon liittyvien tukipalvelujen ollessa kyseessa (esim.
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teknikon tyd). Palveluntuottaja vastaa alihankkijoidensa toiminnasta kuten omastaan.

Mikali palveluntuottaja kayttaa vuokratyévoimaa, hanen on tyéturvallisuuslain 738/2002 3§:n
mukaisesti selvitettava, ettd mahdollisella vuokratydntekijalla on riittdva ammattitaito, kokemus ja
sopivuus suoritettavaan tyohon.

Vuokratydvoiman tulee tayttaa 4.3 kohdassa ilmoitetut henkiloston patevyysvaatimukset ja 4.4
kohdan kielitaitovaatimukset. Lisdksi palveluntuottajan tulee toimittaa Kainuun hyvinvointialueelle
todistukset henkildston patevyys- ja kielitaitovaatimusten tayttymisesta ennen palveluntuottajaksi
hyvaksymista kuten omasta henkilostostaan.

4.5 Laskutus

Palveluntuottaja laskuttaa suoraan Kainuun hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoidon
toimialuetta PSOP-jarjestelman kautta. Kainuun hyvinvointialue pidattaa itsellddn oikeuden muuttaa
laskutuskaytantéad. Tuottaja paattaa itse, kuinka usein laskuttaa. Jos potilas jattdd maksamatta
palveluntuottajan laskun omavastuuosuudesta, voidaan seuraavaa hoitokayntia siirtaa, jotta potilas
ehtii huolehtia laskusta.

Mikali potilaan ja palveluntuottajan valilla on ongelmia laskutuksessa, huolehtii palveluntuottaja itse
maksuneuvotteluista sekd mahdollisesta perinnasta. Jos potilaan kotikunta on hoidon alkamisen
jalkeen muuttunut Kainuun hyvinvointialueen ulkopuolelle, ei palveluntuottaja voi laskuttaa Kainuun
hyvinvointialueelta palvelusetelin sisaltdmaa osuutta hoidosta poismuuttopaivan jalkeen. Jos potilas
on kuitenkin valinnut terveysasemansa Kainuun hyvinvointialueelta terveydenhuoltolain 47§ nojalla,
tapahtuu laskutus normaaliin tapaan.

4.6 Tietojarjestelmat

Palveluntuottajalla tulee olla kaytdssaan internetyhteys; palomuuri ja ajantasainen
virustorjuntaohjelma. Jos palveluntuottajalla on kaytdssaan sahkoinen potilastietojarjestelma,
potilastietojarjestelmaan tallennetuista tiedoista tulee ottaa saanndllisin valiajoin varmistukset.

4.7 Hoitotiedot ja salassapito

Palveluntuottajan tulee laatia ja dokumentoida asiakastietoja sisaltavat asiakirjat kulloinkin voimassa
olevan tietosuoja- ja henkiltietolainsdadanndn seka arkistolain mukaan tai niiden perusteella
annettujen maaraysten saatamalla tavalla. Syntyneisiin asiakirjoihin, niiden sailytykseen ja
luovutukseen sovelletaan lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (julkisuuslaki), kulloinkin
voimassa olevaa tietosuoja- ja henkilttietolainsdadantda seka Kainuun hyvinvointialueen antamia
ohjeita.

Palveluntuottajalla tulee olla kaytdssa Kanta-palvelut sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelystd annetun lain (784/2021) mukaisesti.

4.8 Palveluntuottajan yllapitamat tiedot

Palveluntuottajan tulee yllapitaa tietojaan sitoutumalla ilmoittamaan ja/tai paivittdmaan tietonsa
Kainuun hyvinvointialueen Palveluntuottaja-rekisteriin.
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5. Palvelusetelin arvo ja hinnoittelu

Palveluntuottajaksi ilmoittautuessaan palveluntuottaja julkaisee palvelusetelipotilaille kayttdmansa
hinnaston toimenpiteittdin Kainuun hyvinvointialueen maarittelemalla tavalla. Hinnasto on esilla
sivustolla parastapalvelua.fi. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa hintoihin vuodeksi kerrallaan.

limoitettujen hintojen tulee sisaltda kaikki potilaalle koituvat kustannukset (myds toimisto-, kaynti- ja
palvelumaksut) jotta potilas pystyy vertaamaan kustannuksia. Palveluntuottaja sitoutuu
ilmoittamiinsa hintoihin siten, etta potilaalle aloitettu hoitojakso hoidetaan loppuun samoailla hinnoilla.
Palveluntuottajan hinnastossa olevia hintoja on mahdollisuus kesken vuotta alentaa.

Kainuun hyvinvointialue ei voi peria palvelusetelin kayttajaltd asiakasmaksua palvelusta. Jos
asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo,
Kainuun hyvinvointialue on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintdan asiakkaan ja
palvelujen tuottajan sopiman hinnan. Asiakas ei saa palvelusetelia kayttaessaan sen
omavastuuosuudesta

Kelakorvausta, eivatkd matkakustannukset sisally palveluseteliin. Matkakustannuksista voi kuitenkin
saada korvausta siten kuin sairausvakuutuslaissa saadetaan.

Kainuun hyvinvointialueen aluehallitus maarittelee asiakkaalle myodnnettavan palvelusetelin arvon
vuodeksi kerrallaan.

6. Palvelusetelin myontamisen esteet

Seuraavat tilanteet estavat palvelusetelin myéntamisen asiakkaalle:
1. Asiakas ei tayta Kainuun hyvinvointialueen asettamaa kriteeria palvelusetelin myéntamiselle.

2. Asiakas kieltaytyy tarjotusta palvelusetelista. Talldin Kainuun hyvinvointialueen tulee ohjata hanet
muilla tavoin jarjestettyjen palvelujen piiriin (6 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
569/2009).

3. Asiakas ei tayta palvelusetelin kaytdlle vaadittua palvelutarvetta (6 §, laki sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009 ja 7 §).

4. Asiakkaalla ei ole osoitetietoja vaestorekisterissa tai hanella on potilasasiakirjoissa merkinta
lisatietoja maistraatissa, tai asiakas ei ilmoita olemassa olevia osoitetietojaan.

5. Asiakkaan kotikunta on muu kuin Kainuun hyvinvointialueen jasenkunta, ellei asiakas ole
terveydenhuoltolain 47§:n perusteella valinnut Kainuun hyvinvointialueen terveysasemaa vahintaan
vuodeksi kerrallaan.

6. Asiakas on omatoimisesti hakeutunut yksityiselle palveluntuottajalle ja pyytaa jo saamalleen
terveydenhuollon palvelulle palvelusetelia jalkikateen.

7. Asiakas on omatoimisesti hakeutunut yksityiselle palveluntuottajalle ja pyytaa yksityisen
palveluntuottajan laatiman tutkimus- tai hoitosuunnitelman toteuttamisen rahoittamiseksi
palvelusetelia.
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7. Palvelusetelipalveluiden yhteystiedot

Asiakkaat ja palveluntuottajat ottavat kaihileikkaus -palvelusetelikysymyksissa yhteytta Kainuun
hyvinvointialueen poliklinikkapalvelujen tulosyksikkdpaallikkdon tai tdman viransijaiseen.

Tulosyksikkopaallikkd, palvelusetelipalveluiden vastuuhenkild Pia Kemppainen
pia.kemppainen@kainuu.fi p. 044 797 4824.

Yksityinen palveluntuottaja toimittaa palvelusetelilla tuotetun palvelun potilasasiakirjat yhden (1)
kuukauden kuluessa kirjeitse osoitteeseen

Palveluseteliasiat, Silmatautien poliklinikka, Sotkamontie 13, 87100 Kajaani
Jo mydnnetyn palvelusetelin muokkauspyynnét esitetdan Silmatautien poliklinikalle puhelimitse

keskitettyyn ajanvaraukseen p. 08 6156 2464. Keskitetty ajanvaraus toimittaa pyynnon eteenpain
kulloinkin palveluseteleita uusivalle tai muokkaavalle tyontekijalle.
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